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障害者がテレワーク

で働くために

支援機関ができること

働きたい !を応援 します

□
障害者のひとりひとりに合った就労支援
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障害者がテレワークで働くためには、当事者、雇用する企業、それぞれに

心構えや準備が必要になつてくる。そこで、テレワークでの就労を支援す

る機関であるDo‐ will施設長の鈴木千悪子さんにお話を伺つた。

就労移行支援事業所
Do‐wIII 施設長

鈴木 千恵子 さん

Do― wl‖ は NPO法 人 ウィー キ ャン世 田谷 が2012年 か ら運

営す る就 労移 行 支援 事業所 。法 人名 の 「WECAN」 |ま

「The Worklink for Empowerlng Community Actlon

Network」 の頭文字か らの命名で、障害者の自立 による社会

参加 と就労への支援を活動 目的 としている。

ln Design受講者実績

テ
レ
ワ
ー
ク
に
必
要
な
ス
キ
ル

Ｄ
ｏ

‐
ｗ
ｌ
ｌ
ｌ
で
は
、
柔
軟
な
働
き
方
を
希

望
す
る
障
害
者
を
対
象
と
し
て
、
―
丁
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
る
た
め
の
訓
練
を
行

っ
て
い
ま
す
。

柔
軟
な
働
き
方
と
し
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク

（在
宅

勤
務
）
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
際
に
求
め
ら
れ
る
の

は
、
業
務
上
必
要
な
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
操
作

や
メ
ー
ル
、
音
声
通
話
ソ
フ
ト
の
使
い
方
な
ど
の

Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
の
ほ
か
、
自
己
管
理
能
力
、
意
思
疎

通
能
力
に
加
え
て
、
業
務
へ
の
向
上
心
で
す
。

自
己
管
理
能
力
と
し
て
は
、
主
に
体
調
面
で
す

が
、
通
勤
で
あ
れ
ば
上
司
や
管
理
者
が
、
顔
色
な

ど
か
ら
体
調
を
気
遣

っ
て
く
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
そ
う
い
う
存
在

が
い
な
い
の
で
、
メ
ン
タ
ル
面
と
併
せ
て
、
自
分

で
管
理
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

意
思
疎
通
能
力
と
い
う
の
は
、
き
ち
ん
と
相
手

に
伝
わ
る
よ
う
な
表
現
が
で
き
る
こ
と
、
ま
た
、

相
手
が
伝
え
た
い
こ
と
を
き
ち
ん
と
理
解
で
き
る

こ
と
で
す
。
直
接
対
面
で
は
な
い
た
め
、
よ
り
難

し
い
こ
と
で
す
が
、
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
る
な

ら
、
ど
こ
が
ど
う
分
か
ら
な
い
の
か
言
語
化
し
て

伝
え
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

業
務

へ
の
向
上
心
は
、
ス
キ
ル
と
い
う
よ
り
心

構
え
で
す
。
在
宅
環
境
は
日
常
の
生
活
空
間
に
近

く
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
働
け
る
半
面
、
仕
事
と
し

て
の
緊
張
感
を
保
ち
に
く
い
状
態
と
な
り
が
ち
で

す
。
ま
た
、
障
害
者
雇
用
は
昇
進
が
な
い
場
合
も

多
い
の
で
、
業
務
の
質
の
向
上
な
ど
、
自
分
な
り

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
ち
、
自
ら
動
き
、
働
く

こ
と
が
必
要
で
す
。
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当
事
業
所
の
研
修
の
特
徴
は
、
研
修
生
の
要
望

や
障
害
特
性
に
応
じ
た
個
別
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
が
組

め
る
こ
と
で
す
。

―
丁
を
活
用
す
る
仕
事
に
必
要
な
Ｐ
Ｃ
操
作
技

能
や
知
識
の
基
礎
か
ら
応
用
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

や
Ｏ
Ｊ
Ｔ
に
よ
る
実
践
的
能
力
、
職
域

（業
務
）

に
特
化
し
た
ス
キ
ル
が
習
得
で
き
る
よ
う
、
用
意

さ
れ
た
３０
以
上
の
コ
ー
ス

（表
①
参
照
）
か
ら
、

希
望
と
目
的
に
合

っ
た
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
組
む
こ

と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
研
修
形
態
も

「通
所
」
「在
宅
十
通
所
」
「天

候
や
体
調
に
よ
る
研
修
場
所
の
変
更
」
等
、
場
所

や
曜
日
、
時
間
帯
を
個
別
に
設
定
で
き
る
仕
組
み

を
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
で
の
就
労
を
前
提
と
す
る
と
、
研

修
も
基
本
的
に
在
宅
と
な
り
ま
す
。
そ
の
場
合
、

本
人
が
継
続
し
て
作
業
し
や
す
い
環
境
を
整
え
る

こ
と
が
重
要
で
あ
る
た
め
、
当
事
業
所
で
は
自
宅

訪
間
の
う
え
在
宅
環
境
整
備
を
調
査
し
、
ネ
ッ
ト

環
境
だ
け
で
な
く
、
机
や
椅
子
、
ヘ
ツ
ド
レ
ス
ト

等
の
補
助
器
具
利
用

へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
含
め
た

サ
ポ
ー
ト
を
行

っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
在
宅
研
修

前
に
関
係
機
関
の
協
力
を
得
な
が
ら
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

研
修
資
料
は
必
要
に
応
じ
て
Ｐ
Ｄ
Ｆ
化
し
て
あ

り
、
閲
覧
し
な
が
ら
作
業
で
き
る
よ
う
サ
ブ
モ
二

タ
ー
を
用
意
し
ま
す
。
ま
た
、
音
声
通
話
ソ
フ
ト
、

遠
隔
操
作
ソ
フ
ト
な
ど
を
活
用
し
、
在
宅
で
あ

っ

て
も
対
面
と
変
わ
ら
な
い
レ
ベ
ル
の
研
修
を
受
け

ら
れ
る
環
境
を
整
え
て
い
ま
す
。
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広告デザインコース

入門コース

lttustratorコ ース

PhOtoshopコ ース

lnDesignコ ース

DTPオペレーター速習コース

実務コース (DTPオ ペレーター)

実務コース (DTPデザイナー)

○

“

ice応用コース(事務基礎編)

OIice応用 Excel∨ BA入門コース

経理実務入門コース

経理実務入門コース
日商簿記3級 (商業)

・lltustrator3

クリエイター能力
認定言式験

Photoshop(1墨 )

クリエイター能力
認定試験

図 2職種・職務内容の例

Webサイト制作基礎コース  ・
聖,提響罫≦

ター

表 l Do― wiltの 研修内容CAD受講生実績 :マ ンション鳥腋図3D建 築

研
修
修
了
生
の
仕
事

当
事
業
所
で
は
、
就
労
を
希
望
す
る
障
害
者
に

対
し
て
業
務
に
即
応
で
き
る
―
丁
技
能
習
得
、
職

場
選
択
や
マ
ッ
チ
ン
グ
を
通
じ
、
社
会
参
加
と
自

立
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

修
了
生
の
就
労
先
で
の
職
種
と
し
て
は
、
デ
ザ

イ
ナ
ー
や
プ

ロ
グ
ラ
マ
ー
な
ど
多
様
に
な

っ
て
い

ま
す

（図
②
参
照
）
。
業
務
と
し
て
は
、
通
勤
就

労
で
は
Ｐ
Ｃ
を
使
用
し
た
書
類

・
資
料
作
成
や

デ
ー
タ
管
理
な
ど
事
務
系
作
業
が
多
く
な

っ
て
い

ま
す
。
在
宅
就
労
で
は
デ
ザ
イ
ン
制
作
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ

サ
イ
ト
制
作
、
Ｃ
Ａ
Ｄ
図
面
制
作
、
翻
訳
な
ど
の

自
己
完
結
型
の
作
業
が
多
く
、
中

・
長
期
的
な
ス

ケ
ジ

ュ
ー
リ
ン
グ
が
可
能
な
業
務
が
主
と
な

っ
て

い
ま
す
。

企
業
に
対
し
て
は
、
障
害
者
雇
用
に
関
す
る
支

援
制
度
や
助
成
金
等
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
提
供

し
、
相
談
を
受
け
て
い
ま
す
。
相
談
内
容
は
、
マ
ッ

チ
ン
グ
や
業
務
の
切
り
出
し
、
面
接

・
選
考
に
関

す
る
事
項
な
ど
、
雇
用
の
プ
ロ
セ
ス
に
関
わ
る
こ

と
全
般
で
す
。
ま
た
、
就
職
後
６
か
月
間
は
、
双

方
の
架
け
橋
に
な
る
よ
う
定
期
面
談
な
ど
の
定
着

支
援
を
行

っ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
必
要
に
応
じ
て
自
宅
訪
間
な
ど

で

様
々
な
問
題
解
決
を
行
い
、
勤
務
先
や
支
援
機
関

と
の
連
携
を
図

っ
て
、
就
労
を
継
続
す
る
こ
と
が

で
き
る
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
が
広
げ
る

障
害
者
就
労
の
可
能
性

在
宅
で
働
き
た
い
と
思

っ
て
い
る
障
害
者
は
潜

在
的
に
数
多
く
い
る
は
ず
で
す
が
、
外
出
困
難
な

重
度
身
体
障
害
者
な
ど
は
就
職
支
援
の
窓
ロ
ヘ
行

く
こ
と
も
ま
ま
な
ら
ず
、
情
報
を
得
に
く
い
状
況

に
あ
り
ま
す
。

企
業
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
受
け
て
、
業

務
の
ク
ラ
ウ
ド
化
や
労
務
管
理
の
ウ

ェ
ブ
ツ
ー
ル

導
入
な
ど
、
テ
レ
ワ
ー
ク
化
が
進
み
ま
し
た
。
こ

れ
は
、
企
業
が
障
害
者
雇
用
の
受
け
皿
と
し
て
も

企
業
側
の
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
が
整

っ
て
き
て
い
る

と
み
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
通
勤
就
労
で
障
害
者

を
雇
用
し
よ
う
と
す
る
と
、
ハ
ー
ド
面
の
環
境
を

整
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ｃ
テ
レ
ワ
ー
ク
で
あ
れ

ば
そ
の
負
担
は
な
く
、
障
害
者
が
慣
れ
た
環
境
で

能
力
を
発
揮
で
き
、
安
定
的
に
働
く
こ
と
が
可
能

と
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
障
害
者
テ
レ
ワ
ー
ク
の
最

大
の
メ
リ
ッ
ト
で
す
。

働
き
た
い
障
害
者
が
い
て
、
障
害
者
を
雇
用
し

た
い
企
業
が
あ
る
。
そ
れ
を
結
び

つ
け
る
ひ
と
つ

の
解
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
う
働
き
方
で
す
。
私

た
ち
支
援
機
関
は
、
そ
の
実
現
の
た
め
に
、
就
労

を
希
望
す
る
障
害
者
と
雇
用
に
取
り
組
む
企
業
と

そ
ね
ぞ
れ
に
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

翻訳

営業アシスタン ト
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・Word文書処理
技能認定試験

・Excel①表計算処理
技能認定試験

・PovverPolntC)
プレゼンテーション
技能認定試験

・マイクロソフト
スペシャリスト
(MOS)試験

。日商簿記
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企
業
へ
の
支
援
・情
報
提
供

デザイン制作
Ⅵ′EBサイト制作
イラスト制作

商業管理業務
データ集計・事務

暉́

デザイン■
制作コース

建築CADI
入門コ■ス

AAS‐ (Dffice‐

コース・

その他
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